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Referenzschreiben

Sehr geehrte Frau Kirchner,
gerne bestéatigen wir lhnen die Tatigkeiten in unserem Haus:

Die M & K Treuhand ist eine Kanzlei fir Steuerberatung und Wirt-
schaftsprufung. Das Team besteht aus 15 Beschéaftigten zwischen
18 und 60 Jahren, der Frauenanteil betragt aktuell 80 %.

Seit Ende 2013 begleitet uns Frau Kirchner regelmaRig in der per-
sonellen und strukturellen Weiterentwicklung des Unternehmens.

Mit dem Ausscheiden einer Gesellschafterin zum 1. Januar 2014
sollte eine nachhaltige Neuausrichtung mit Veranderungen in der
Organisation und einer Verbesserung der Arbeits- und Beschéfti-
gungsfahigkeit erzielt werden. Frau Kirchner entwarf zunéchst einen
Mitarbeiterfragebogen, dessen Auswertung Auskunft dariiber geben
sollte, wie Mitarbeiter die Wertschatzung und Anerkennung ihrer
Leistung sehen, wie sie das Fihrungsverhalten beurteilen, wie sie
ihre emotionale Bindung an den Betrieb bewerten und ihre persénli-
chen Berufsperspektiven im Unternehmen einschatzen. Darliber
hinaus konnten die Befragten ihre individuellen Bedtirfnisse duf3ern
und Verbesserungsvorschlage machen.

Die 100 %- ige Beteiligung war eine hervorragende Ausgangsbasis
fur die Gestaltung der TeamentwicklungsmaRnahmen mit der Ziel-
setzung, die Arbeitsorganisation und —gestaltung zeitgemal weiter
zu entwickeln und damit auch die Attraktivitat fir Kunden und Be-
werber zu erhéhen.
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In mehreren gemeinsamen Workshops wurden unter Einbeziehung des gesamten Teams
die einzelnen Arbeitsprozesse und Handlungsfelder einer kritischen Analyse unterzogen.
Diese Workshops wurden zuvor mit der Geschéftsleitung abgestimmt, von Frau Kirchner
thematisch und inhaltlich geplant und gemeinsam mit allen Beschéaftigten von ihr gefiihrt.

In einer analytischen Betrachtung wurden von den Teams die Stérken und Schwéachen
sichtbar gemacht, die das tatliche Zusammenarbeiten férdern oder beintrachtigen. Mit
anregenden, kreativen Methoden wurden Ideen entwickelt, die Kompetenzen und Fahig-
keiten im Arbeitsalltag so aufeinander abzustimmen, dass die Effizienz gesteigert und die
interne  Kommunikation deutlich verbessert wurde. Die Mitarbeiter entwickelten u.a.
Checklisten und andere hilfreiche Tools, die die Arbeitsablaufe und die Zusammenarbeit
an einem Mandat erheblich verbesserten.

Das Wissen und die Kompetenzen erfahrener Kollegen wurden dabei ebenso beriicksich-
tigt wie die Impulse und Ansichten jingerer Beschétftigter. Die Jiingsten des Teams star-
teten eine eigene Kampagne, um uber soziale Netzwerke Bewerber fur die Kanzlei zu
gewinnen.

Aufgrund der hohen Frauenquote ist die Vereinbarkeit von Beruf und Familie in unserem
Team stets prasent. Daher haben wir gemeinsam Modelle entwickeln, die die Flexibilisie-
rung von Arbeitszeit verbessert und den Mitarbeitern bei Bedarf den Freiraum fur Betreu-
ung bietet. Die Position der Empfangsmitarbeiterin wurde auf Wunsch einer aus der Er-
ziehungszeit riickgekehrten Mitarbeiterin in eine Teilzeitbeschéftigung angepasst.

Einzelne Mitarbeiter wurden gezielt von Frau Kirchner unterstiitzt, z. B.

- Entwicklung eines personlichen Zeit- und Selbstmanagements
- Tools und Techniken zur Erhéhung der Effizienz und Arbeitszufriedenheit
- Verbesserung der Kommunikation durch gezieltes Training

Das gesamte Team ist mit groBem Engagement und Begeisterung dabei, wenn es um die
kontinuierliche Weiterentwicklung unserer personellen und organisatorischen Belange
geht. Alle sind gerne bereit, das eigene Handeln zu reflektieren und sich im Austausch
miteinander auf nachhaltige Verdnderungen einzulassen.
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Wir lassen uns gerne und regelmafig von Frau Kirchner professionell bei der Weiterent-
wicklung unserer Kanzlei unterstiitzen.

Mit freyéglicher? Grien
vi / ,’ F 4 ""
ol
+ Peter Mérk
Wirtschaftsprifer
Steuerberater




